« CESTOVNI SMLOUVA

- 1.dil »

1. SMLUVNI STRANY

Cestovni kancelar (CK):

e

Cestovni kancelar

CLARA cestovni kancela Fs.r.o.
T.G. Masaryka 2048/3a, 36001 Karlovy Vary
ICO: 27969975, DIC: CZ27969975

zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem Plzen, oddil C, vlozka 19291

Tel.: 353 230 840, 777 260 719 ¢ Fax: 353 230 841
Email: info@clara.cz ¢ Internet: www.clara.cz

Zastoupena autorizovanym prodejcem:

Rezervacdni ¢&islo:

ZAKAZNIK (je ugastnikem zajezdu - nehodici se Skrtnéte )

1. |Pfl’jmeni: Jméno: |R0dné Cislo:

Adresa pro zaslani [postovni: PSC:

pokynu k zajezdu |email:

Telefon domd: prace: |mobi|:
SPOLUCESTUJICI

C.|PFijmeni Jméno Rodné &islo Kontaktni adresa / email

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

2. VYMEZENI ZAJEZDU

Datum zahdjeni zajezdu (v¢. dopravy):

Datum ukondeni

z4jezdu (v¢. dopravy):

Misto pobytu: Ubytovaci objekt:
Typ ubytovani: |Stravovéni: |Doprava: Nast. misto:
Objednané sluzby / slevy 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. Celkem
Zakladni cena
pojisténi
Cena zajezdu celkem K¢&
ZALOHA DOPLATEK

Castka v K&

Splatna dne

Zaplacena dne

Castku prevzal
(podpis zastupce CK)

Poznamky, zvlastni pozadavky (nezavazné):

3. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Zéakaznik, a to i jménem vSech vySe uvedenych osob, které jej k jejich pFihlaseni zmocnily, a cestovni kancelar
prohlasuji, Ze si smlouvu (oba dily) precetli, Ze je obsahem jejich pravé a svobodné vdle, Ze vySe uvedené Udaje jsou
pravdivé a na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

dne

podpis a razitko zastupce CK

podpis zakaznika
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4, Katalog

Nedilnou soucasti této smlouvy je katalog CK CLARA
(dale jen katalog). Z&kaznik podpisem smlouvy prohlasuje,
ze tento katalog prevzal a Ze je seznamen s jeho
obsahem. Vkatalogu jsou uvedeny dalsi dulezité
apodrobné informace o zajezdu. Popis objednanych
sluZeb v odst. 2 se na tento katalog odvolava.

5. Cena zajezdu

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu jen v pfipadé, ze
dojde ke zvySeni:

al pramémych cen pohonnych hmot o vice jak 10% oproti
primérmym cendm pohonnych hmot v dobé kalkulace cen
zéjezdl. Cena zijezdu se vtomto pfipadé zvysi
oskuteCné zvySené naklady na dopravu Uctované
pfepravcem.

b/ sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zéjezdu vpriméru ovice nez 10% oproti kursu
platnému v dobé kalkulace cen zajezdd. Cena zajezdu se
vtomto pfipadé zvySi o skute¢né zvySené naklady za
platby do zahrani¢i zplsobené zvySenim kursu.

Udaje v bodech a/ a b/ platné vdobé kalkulace cen
zajezdl se vypocitaji jako mésicni primér za mésic
listopad pro letni zajezdy, resp. srpen pro zimni zajezdy.
CK je povinna zaslat zakaznikovi pisemné ozndmeni
0 zvySeni ceny zajezdu nejpozd&ji 21 dnl pfed zahajenim
zéjezdu. B&hem 20 dnl pFed zahajenim zéjezdu nesmi byt
cena zajezdu ze strany CK zvySena, paklize nedojde ke
zvySeni této ceny dohodou obou smiuvnich stran. Narok
zakaznika na uplatnéni détské ceny je dan spinénim
vékového limitu spolucestujicino ditéte. Tento limit je
uveden v katalogu. V tomto pfipadé plati, Ze dité nesmi
doséahnout horniho vékového limitu pfede dnem zahjeni
pobytu véetné, pokud neni uvedeno jinak.

6. ZpUsob platby

Pfi podpisu smlouvy se zakaznik zavazuje uhradit zalohu
ve vysi min. 50% celkové ceny zajezdu, pokud neni
dohodnuto jinak. Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou
cenu zéjezdu nejpozdéji 30 dnli pfed zahajenim zajezdu.
Veskeré Uhrady zakaznik provadi zéroven i za
spolucestujici osoby. Uhrady mohou byt provadény pfimo
u CK nebo prostfednictvim autorizovaného prodejce, ktery
mé s CK uzavienou mandatni smlouvu. Zplsob platby
pfimo u CK mUze byt v hotovosti, bankovnim pfevodem &i
vkladem na Gcet:

1/ CSOB, ¢islo uctu: 212488765/0300 nebo

2/ Raiffeisenbank, ¢islo Uctu: 3828667001/5500

(nazev Uctu: CLARA cestovni kanceldf s.r.o., variabilni
symbol = rezervacni ¢islo). Veskeré bank. poplatky jdou
na vrub zakaznika. Zplsob platby u autorizovaného
prodejce  zavisi na dohodé mezi zakaznikem
a autorizovanym prodejcem. Zakaznik odpovidd CK za
doruceni vSech plateb vyplyvajicich ze smlouvy. Narok
zakaznika na poskytnuti vSech objednanych sluzeb vznika
az pfijetim jejich uhrady v piné vysi v CK, nikoliv jejich
pfipadnou Uhradou u autorizovaného prodejce.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
a odstupné (stornopoplatky)

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv.
Odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen provést
pisemné, a to osobné v CK nebo doporucenou postou. P
odstoupeni od smlouvy ze strany z&kaznika je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné (smluvni pokutu) ve vySi
zavislé na datu doruéeni odstoupeni vCK, a to
nasledovné:

Pocet dni pred Odstupné v %

zahéjenim zajezdu z celkové ceny zajezdu
46 a vice 500 K¢& / osobu

45-30 25%

29-15 50 %

14-8 75%

7-3 90 %

2 améné 100 %

Do celkové ceny zéjezdu za Ucelem vypoctu odstupného
se nezahmuje cena za cestovni pojiSténi. Cena
cestovniho pojisténi je nevratna.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

CK ma pravo odstoupit od smlouvy jen z diivodu zruseni
zéjezdu dle odst. 9 s narokem zékaznika na vraceni celé
zaplacené ¢astky nebo z divodu porudeni povinnosti
zékaznikem vyplyvajicich ze smlouvy, vtomto pfipadé
s narokem zakaznika na vraceni zaplacené Castky po

odecteni odstupného dle odst. 7. Zéakaznik, ktery bez
zavinéni CK nevyuZile vSechny objednané sluzby, nema
nérok na jejich nahradu. U¢astnik zajezdu, ktery v prabéhu
zajezdu porusi zakonné predpisy Ceské republiky Ci
navstiveného statu, nerespektuje program zajezdu, svym
chovanim naruduje plynuly pribéh zajezdu nebo hrubé
porusuje pokyny povéfeného pracovnika CK, mize byt ze
zajezdu vyloucen, pficemz ztrdci jakykoliv narok na
nahradu za nevyuzité sluzby.

9. ZruSeni zajezdu ze strany CK

CK ma pravo zrusit zajezd v téchto pfipadech:

al pokud neni dodrzen minimalni pocet Ucastnikli zajezdu,
ktery ¢ini u autobusovych zajezdi 40 osob - tuto
skuteCnost je CK povinna oznamit zakaznikovi nejpozdgji
7 dni pfed zahajenim zajezdu.

b/ je-li uskute¢néni zajezdu divodné ohrozeno zasahem
vy$8i moci, nepfedvidatelnym v dobé uzavieni smlouvy -
tuto skutecnost je CK povinna oznamit zakaznikovi
bezodkladné po vzniku této skuteCnosti, nejpozdéji vsak
do zahajeni zajezdu.

10. Zmény smlouvy

Je-i CK nucena z objektivnich dlvodd pred zahajenim
zajezdu zménit podminky smlouvy, mlZze navrhnout
zékaznikovi zménu této smlouvy. Zékaznik ma v tomto
pfipadé pravo rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy
souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi bez povinnosti
zaplatit odstupné. Pokud zakaznik do 5 dnli od doruceni
navrhu od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze sjeji
zménou souhlasi.

Zakaznik m0ze navrhnout CK zménu cestovni smiouvy.
CK ma pravo rozhodnout, zda bude s touto zménou
souhlasit. Pokud bude CK s navrhovanou zménou
souhlasit, ma CK pravo na zménu ceny zajezdu
odpovidajici pozadované zméné (napf. v pfipadé
priobjednani sluzeb) a na Uhradu nékladi se zménou
souvisejicich, nejméné vsak ve vysi 200 K& Vysi nové
ceny a nakladi ma CK povinnost zékaznikovi oznamit
pfed provedenim zmény v cestovni smlouvé. Zakaznik ma
pravo rozhodnout, zda bude s vy3i nové ceny a nakladd
souhlasit nebo zda navrh zmény vezme zpét.

Pfed zahajenim zajezdu mlze zékaznik pisemné oznamit
cestovni kancelafi, ze se zajezdu misto ného zi&astni jina
osoba v oznameni uvedend (nahradnik), kterd& nema
dosud uzavfenou cestovni smlouvu na tentyz zajezd.
Dnem dorueni ozndmeni se nahradnik stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou. CK ma vtomto pfipadé pravo pozadovat
Uhradu naklad( ve vysi 200 K¢.

11. Prava a povinnosti zékaznika

Zakaznik ma pravo:

+ na poskytnuti vSech sluzeb, které si objednal z katalogu
CK uvedenim v odst. 2 a zaplatil v pné vysi dle odst. 6
této smlouvy

+ na reklamaci neposkytnutych & nedplnych sluzeb, a to

ihned po zjisténi zavady na misté u zéstupce CK

anebo, pokud neni mozné zavadu odstranit v prabéhu
zajezdu, nejpozdgji 3 mésice po ukonceni zajezdu, a to
pisemnou formou adresovanou CK nebo osobné v CK

kdykoliv odstoupit od smlouvy dle odst. 7

* na vraceni zaplacené &astky vplné vysi v pfipadé
zrueni zajezdu dle odst. 9

Zakaznik ma povinnost:

+ vesmlouvé pravdivé vyplnit vSechny pozadované

osobni Udaje

zaplatit vSechny objednané sluzby v poZadovaném

terminu a vysi dle odst. 6

obstarat si na vlastni naklady platné cestovni doklady

s dobou platnosti vyzadovanou predpisy pfislusné

zemé a tyto mit pfi nastupu nazahraniéni zajezd

s sebou

+ prevzit podrobné a upfesfiujici informace k zajezdu
vydavané CK pfed zahajenim zajezdu a fidit se zde
uvedenymi pokyny

+ dbat pokynl delegata nebo privodce

*

*

*

12. Prava a povinnosti CK

CK mé pravo:

+ vpfipadé mimofadnych okolnosti ubytovat zakaznika
v jiném nez objednaném zafizeni, avSak stejné nebo
vy$§i kategorie

* U zimnich zajezd( v pfipadé nezakoupeni celého
apartmanu zakaznikem ubytovat jej spole¢né s dalSimi

Ucastniky zajezdu
+ zpracovavat osobni Udaje zakaznika uvedené v této
smlouvé za Ucelem poskytnuti téchto udaji svym
smiuvnim  partnerdm,  kterymi  jsou  ubytovatel
v zahrani¢i, pfepravce a pojiStovna, a déle za ucelem
zasilani katalogli zajezd( v nasledujicich sezénach -
k tomuto dava zakaznik cestovni kancelafi souhlas
CK ma povinnost:
+ informovat zakaznika spravné a v€as o poskytovanych
sluzbach €i pfip. zménach sluzeb
+ zaslat zakaznikovi dalsi podrobné a upfesnujici
informace k zajezdu (v pfipadé autobusové dopravy
také informaci opfesném mistu a Case odjezdu)
nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zéjezdu, a to
pfednostné elektronickou postou (pfip. béZnou postou)
na adresu zakaznika uvedenou v cestovni smlouvé
(nikoliv vSem spolucestujicim)
13. Cestovni pojisténi
Pojisténi neni zahrnuto v cené zéjezdu. Pojisténi je mozné
uzavfit individudlné v CK ¢i u jakéhokoliv autorizovaného
prodejce €i u jakékoliv z pojistoven. CK doporuéuje viem
O¢astnikim zajezdu sjednat pfimo v CK komplexni
cestovni  pojisténi  zahrnujici  1é¢ebné  vylohy, uraz,
zavazadla a odpovédnost za Skodu. Lze také pojistit proti
zruSeni cesty, avSak nejpozdgji s doplatkem zajezdu.
Podrobné informace o pojisténi v nabidce CK jsou
uvedeny v katalogu a v pojistnych podminkach, které CK
na vyzadani zékaznikovi pfedlozi a v pfipadé uzavieni
pojistné smlouvy pfeda. Pojistny vztah vznika pfimo mezi
zékaznikem a  pojiStovnou. CK je  pouze
zprostiedkovatelem smiuvniho vztahu.
14. Pojisténi proti upadku CK
CK uzavfela sEvropskou Cestovni PojiStovnou a.s.
pojisténi, na jehoz zakladé vznika zakaznikovi pravo na
plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:
al neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu
b/ nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
¢/ nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou CasteCné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Easti
CK je povinna pfedat zakaznikovi soucasné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim
o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé, Ze zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici
zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zajezdu, poskytne pojistovna _pinéni  zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR vCetné nezbytného
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si z&kaznik dopravu
véetné nezbytného ubytovani a stravovani na viastni
naklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do
vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu,
ubytovani astravovani zajiStovala sama. Naroky
zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi
v disledku neplnéni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu,
a to az do vy3e pInéni, které mu pojiStovna poskytla.

15. Obecna ujednani

Smlouva se stava Ucinnou az v den prijeti pozadované
zélohy dle odst. 6 v CK ¢i na ucet CK. Smlouva zanika
dnem néasledujicim po dni ukonceni zajezdu.

Smluvni vztah mezi CK a z&kaznikem se fidi ustanovenimi
ob&anského zakoniku (zakon ¢&. 40/1964 Sb.) a za&kona
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu (zakon ¢&. 159/1999 Sb.) aje dale upraven v této
smlouve.




